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最近，市町村職員等を名乗る不審電話が多発しています。 

手口としては，市町村等職員や銀行職員等を名乗った者から電話があり，「医療費や保険料の

還付金があるが期限切れ間近で，今なら ATM（現金自動預け払い機）で手続きすれば間に合う」

等と言って ATM まで誘導し，ATM を操作させ預貯金を別の口座に振り込ませようとするものです。 

具体的な事例は次のとおりです。 

【事例１】 

市町村職員を名乗る者から「医療費の還付金が 23,000 円あり，市町村から封書が届いていると

思うが確認していただいたか」と電話があった。覚えが無いので「分からない」と答えると「医療費が

５年間に遡って還付される。市町村からの書類が無ければ銀行から直接連絡がいく」と言われた。

その後，銀行職員を名乗る者から「銀行で手続きをしてもらうことになる。その際，操作を ATM で行

ってもらう」と電話があり，ATM へ誘導しお金を振り込ませようとした。不審に思い電話を切った為

被害は無かった。 

 

【事例２】 

市町村職員を名乗る者から「請求期限が迫っている医療費の還付金がある。振込先金融機関

名を教えてほしい」という不審電話があった。不審に思って区役所に連絡し，被害はなかった。 

 

 

 

銀行職員が医療費等の還付手続きを指示することはありません。また ATM を操作させることは

ありません。 

もし不審な電話があった場合は，その場で対応せずに，相手の所属・氏名・連

絡先を確認し，一度電話を切って，必ず医師国保組合へお問い合わせください。 

その際，相手が告げた電話番号に折り返しかけるのではなく，医師国保組合の電話番号

（022-227-0516）に電話をかけてください。また，最寄りの警察署にも情報をお寄せください。 
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